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PORWALL PVC DUVAR PANELi GARANTI BELGESi

1. Garanti Kapsami

e Bu garanti, yalnizca 6zel konutlarda ve normal kullanim kosullarindaki odalarda dogru sekilde
dosenmis PORWALL panelleri icin gegerlidir.

e Banyo gibiislak hacimler veya atolye benzeri, olagan disi kimyasal ya da mekanik yiklere maruz
kalan alanlar garanti kapsami disindadir.

e Garanti devredilemez ve yalnizca ilk kullaniciya aittir.

2. Garanti Digi Durumlar (Kullanim Hatalari)

Garanti asagidaki durumlarda gecersizdir:
e Dogal asinma ve yipranma,
¢ Uygun olmayan bicimde muamele, montaj, kullanim veya depolama,
e Hatali veya yetkisiz sekilde yapilmis tadilat ya da onarim,

e Doseme sirasinda orijinal olmayan veya uygun olmayan malzeme kullanimi.

3. Leke Yapma Dayanimi

Dekoratif tabakanin en az 1 cm?lik bir alan tizerinde tamamen kalkmasi durumunda garanti hakki dogar.
Ancak panel kenarlarinda meydana gelen dekoratif tabaka ayrilmalari garanti kapsami disindadir.

4. Isik Haslig

e PORWALL panelleri, EN 20105-A02 standardina goére gri ton skalasinda 4. seviyenin Uzerinde,
ISO 105-B02 mavi yiin skalasina gore ise 6. seviyeye kadar 1sik hasligina sahiptir.

e Isik hasligi, ylizeyin uzun streli 1s18a maruz kalmasi durumunda renk degismezligini ifade eder.
Bu dogrultuda PORWALL, uzun stireli 1siga maruz kaldiginda cok iyi bir 1sik hashgi gosterir; ancak
tamamen isiga dayanikli degildir.

5. Leke Tutmazhk
PORWALL panelleri, EN 438 standardina gore asagidaki leke yapici maddelere karsi dayanikhdir:
e Aseton
e Elkremi
e Alkollii icecekler
e Dogal meyve ve sebze sulari
e Yaglar
e Kahve ve kola benzeri icecekler

e Qje

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porwall, stirekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.
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%25 Sodyum hidroksit ¢ozeltisi

%30 Hidrojen peroksit ¢ozeltisi

6. Garanti Hakkinin Talep Edilmesi

Garanti kapsaminda yapilacak her tiirlii sikayet, orijinal satis makbuzu ile birlikte yazil olarak
sunulmalidir.

Garanti talebi, ilgili kusurun ortaya ¢ikmasini takiben en geg 30 giin igerisinde yapilmalidir.

Sirket, sikayeti kabul etmeden 6nce (riinl yerinde inceleme veya gerekli gérdigl takdirde
U¢lincl taraflara incelettirme hakkini sakl tutar.

7. Garanti Hizmetleri

PORWALL, garanti kapsaminda ilk aliciya kendi tercihine gore nakdi 6deme veya Urin degisimi
yoluyla hizmet saglayabilir.

Nakdi garanti hizmeti yalnizca irlinlin donemsel degerine gore verilir. DOnemsel deger, garanti
siresine bagli olarak hesaplanir; 6rnegin 6zel kullanimda PORWALL panellerinin degeri, yeni
Uranun degerine kiyasla her yil 1/5 oraninda azalr.

Degisim halinde, kusurlu paneller icin yedek urinler (cretsiz olarak ilk satis noktasina teslim
edilir. Garanti kapsaminda bu hizmetin disinda herhangi bir ek talepte bulunulamaz.

Garanti talepleri, 6zellikle su masraflari kapsamaz:
o Sokme ve yeniden montaj,
o Tasima, depolama ve seyahat giderleri.

istenen desenin artik mevcut olmamasi halinde, secim mevcut iriin yelpazesi Gizerinden yapilir.

8. Verilerin Korunmasi

ilk kez satin alan misteri, Portakal Ahsap’in miisteri verilerini saklamasini kabul eder. Bu veriler
yalnizca garanti islemleri kapsaminda kullanilir; baska amaglarla islenmesi s6z konusu degildir.

Musteri, vermis oldugu veri kullanim iznini diledigi zaman info@portakalahsap.com adresine
e-posta gondererek geri cekebilir.

9. Gegerli Hukuk

CISG (Uluslararas1 Mal Satimu ile iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi) hari¢ tutulmak
tizere Tirk hukuku gecerlidir.

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porwall, stirekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.



