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1. Genel Garanti Kosullari ve Gegerlilik Esaslari

e Kullanim Amaci ve Alani: Garanti, yalnizca 6zel konutlarda (ve belirtilen hafif ticari alanlarda)
normal kullanim kosullarinda dogru sekilde dosenmis Grinler icin gecerlidir. Amag disi
kullanimlarda garanti gegersizdir.

e Uriin Kalitesi ve Ambalaj: Uriiniin 1. Kalite olarak iretilmis olmasi, ambalajinin agilmamis ve
hasar gormemis olmasi sarttir. Hasarli, ambalaji acilmis veya 1. kalite olmayan Urlnler garanti
disidir.

e Devredilemezlik: Garanti kesinlikle devredilemez; yalnizca GrlnU ilk satin alan kullanici igin
gecerlidir. Baskasina devredilmesi durumunda ortaya cikabilecek hasarlar kapsama girmez.

e Siire ve Hak Siniri: Garanti, lirlin icin belirlenen silre igcinde ve yalnizca Griinde meydana gelecek
problemler icin gecerlidir. Bunun disinda hicbir isim altinda ek hak veya tazminat talep
edilemez.

e Gerekli Belgeler: Garanti talebi sirasinda trlintn orijinal satis faturasi (veya belgesi/fotokopisi)
ile garanti kartinin ibraz edilmesi zorunludur.

e Basvuru Siiresi: Garanti kapsamindaki her tirli sikayet, kusurun ortaya cikmasini takiben en
gec 30 gin icinde yazil olarak bildirilmelidir.

2. Garanti Siireleri

Garanti sliresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar. Malin teslim tarihi ve ihbar tarihi, tliketicinin mal
teslim aldigl an ortaya cikan irsaliyedeki tarihtir. Tiiketici bu tarihe olusturulan irsaliyeye mali teslim
aldigina dair imza atmis olmahdir.

A. Konut Kullanimi (Ev Tipi)
e 0,15 mm Asinma Tabakasi: 7 Yil
e 0,30 mm Asinma Tabakasi: 15 Vil

e 0,55 mm Aginma Tabakasi: 25 Yil (Garanti sartlarina uygun kullanim kosuluyla uzun siireli konut
garantisidir).

B. Hafif Ticari Kullanim (Ofisler, kiigiik magazalar, butik isletmeler vb.)
¢ 0,15 mm Asinma Tabakasi: Garanti Kapsami Disindadir
e 0,30 mm Asinma Tabakasi: 7 Yl
e 0,55 mm Asinma Tabakasi: 10 Yil
e Not: Yogun insan trafigine sahip ticari alanlar tamamen garanti kapsami disindadir.

e Hdfif ticari kullanim; ofisler, kiiciik magazalar, butik isletmeler ve diisiik yogunluklu ticari
alanlari kapsar.

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porfloor, surekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.
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3. Garanti Kapsami Disinda Kalan Durumlar
Montaj ve Teknik Uygulama Hatalari
e Uriinlerin teslim veya montajinin yetkili bayi elemanlari tarafindan yapilmamasi.
e Montaj talimatlarina, kalite el kitabina ve Porfloor Montaj Uygulama Kilavuzuna uyulmamasi.

e Uygulama o6ncesinde zemin kontrolliniin uygulayici tarafindan yapilmamasi; zeminin diizgln,
kuru ve saglam olmamasi.

e Zemin hazirhginin teknik gerekliliklere uygun yapilmamasi ve talimatlara aykiri zeminlere
uygulama yapilmasi.

e SPC parkelerin en az 24 saat montaj 6ncesinde diiz bir zemine birakilmahdir. Uygulama
ortaminda yeterli slire bekletiilmeden (ortam sicakligina adapte edilmeden) désenmesi.

o Doseme sirasinda uygun olmayan veya orijinal olmayan yardimci malzemelerin kullaniimasi.

e Hatal ya da yetkisiz kisilerce yapilan tadilat, onarim, yanlis montaj, sokme islemleri ve bu
tahribatlar sonucu olusan asinma, kirilma ve gizilmeler.

Cevresel ve iklimsel Kosullar
e Direkt glines ve sicaga maruz kalan acik veya kapali alanlar.
e Gin ici sicaklik farkinin 20°C’yi agtigi tim ortamlardaki uygulamalar.
e Banyo, sauna, tuvalet, balkon, acik teras ve benzeri siirekli 1slak ve neme maruz kalan hacimler.

e Atolye, depo veya benzeri olagan disi kimyasallara ya da yogun mekanik yiklere maruz kalan
alanlar.

e Yangin, deprem, sel, su baskini ve diger dogal afetler.
Kullanim ve Bakim Hatalari

e Belirtilen parke kurulum ve bakim talimatlari disinda yapilan islemler, Griinin kullanim
talimatlarina aykiri kullaniimasi.

e Uriinin belirtilen alanlar diginda farkli bir yerde kullanilmasi.
e Parke lizerine zimpara, sistre ve cila uygulanmasi.

e Uygun olmayan tasima, depolama kosullari; herhangi bir sekilde hasar gérmis, ambalaj
acllmis, birinci kalite olmayan Grinler.

e Uriiniin asir yiik, darbe ve kimyasallara maruz birakilmasi.

e Dogal asinma ve yipranma paylari.

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porfloor, surekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.
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4. Uriiniin Dogal Karakteristikleri (Garanti Disi Olmayan Durumlar)

Isik Hashg (Renk Stabilitesi): Uriinler EN 20105-A02 (gri ton skalasi min. 4) ve 1SO 105-B02
(mavi yln skalasi min. 6) standartlarinda ylksek 1sik dayanimina sahiptir ancak tamamen renk
degisimine kars! direncli degildir. Hali, kilim veya uzun siire sabit kalan mobilyalar altinda 151k
almayan bolgelerde gecici ton farkliliklari, sararma veya solma goérinimi olusabilir; bu bir
kusur degil, Girliniin dogal kullanim karakteristigidir.

Leke Tutmazhk: EN 438 standardina gore aseton, kozmetik Grinler, alkollt icecekler, kahve/cay,
meyve sulari, yemeklik yaglar, oje ve oje cikarici kalintilari, %25 sodyum hidroksit ve %30
hidrojen peroksit gibi maddelere dayaniklidir. Ancak bu maddelerin ylizeyde uzun siire
bekletilmeden temizlenmesi gerekir; uygun olmayan kimyasallarin yodun kullanimi veya uzun
stire birakilmasi garanti disidir.

5. Garanti inceleme Siireci ve Hizmetleri

inceleme Hakki: Sirket, garanti talebini degerlendirmeden &nce iriinii uygulama alaninda
inceleme, teknik analiz yapma veya bagimsiz lglincl taraf laboratuvar/uzman kuruluslara
incelettirme hakkini sakh tutar.

Saglanan Coziimler: PORFLOOR, garanti kapsaminda kendi tercihine gore iiriin degisimi veya
iiriin bedelinin donemsel kullanim orani dikkate alinarak kismi/tam iadesi hizmetini sunar.

Uriin Degisikligi: Degisim karari verilmesi halinde kusurlu Griiniin yenisi ilk satis noktasina
teslim edilir. Talep edilen dekor, renk veya desen tretimden kalkmissa, degisim koleksiyondaki
esdeger bir lrlinle yapilir.

6. Garanti Kapsamina Girmeyen Masraflar

Asagidaki giderler hicbir kosulda garanti kapsaminda karsilanmaz:
Mevcut Grinlin sékilmesi ve yeniden montaj/uygulama giderleri,
Sap, alt zemin veya yardimci malzeme giderleri,
Nakliye, depolama, iscilik ve seyahat masraflari,

Uriiniin bedeli disindaki dolayh zararlar.

7. Verilerin Korunmasi

ilk kez satin alan muisteri, Portakal Ahsap’in misteri verilerini saklamasini kabul eder. Bu
veriler yalnizca garanti islemleri kapsaminda kullanilir; baska amaglarla islenmesi s6z konusu
degildir.

Musteri, vermis oldugu veri kullanim iznini diledigi zaman, info@portakalahsap.com adresine
e-posta gondererek geri cekebilir.

8. Gegerli Hukuk

(CISG) Uluslararasi Mal Satimi ile iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi harig (CISG) Uluslararasi
Mal Satimi ile iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi hari¢ tutulmak tizere Tiirk hukuku
gecerlidir.

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porfloor, surekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.
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GARANTI KARTI

Liitfen Doldurun:

isim :

Adres:

Posta Kodu:

Telefon:

E -mail :

Hangi odalarda déseniyor?

Yatak Odasi I:l Yemke Odasi I:I Dekor tari:

Cocuk Odasi |:| Hobi Odasi D Dekor

numarasi:

Oturma Odasi D Diger:

Mutfak I:I
Giris Holi [

Dekor hangi son kullanim sinifina giriyor?

Miktar:

Not: Bu dokiimandaki bilgiler 01/10/2024 tarihinden itibaren gegerlidir ve bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.
Porfloor, surekli teknik gelistirmeler yaptigindan, herhangi bir ise baslamadan 6nce bu dokiimanin halen gegerli olup olmadiginin kontrol edilmesi 6nerilir.



